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Ein Dienstleistungsunternehmen der Scholz Edelstahl Gruppe  

Kundenzufriedenheit 

Wie bewerten Sie die Scholz Rissprüftechnik GmbH 

Firma:  Ansprechpartner:  

 Position:   

 Telefon:   

  Telefax:  

  E-Mail:  

Noten-
Schlüssel, 
1-5 sehr 
gut bis 

mangelhaft 

1 3,5 4 4,5 5  1 2 3 4 5 

1 viel besser 
2 besser 
3 gleich 
4 schlechter 
5 viel schlechter 

1,5 2 2,5 3 

 
 

SRT  
allge-
mein 

     
Qualität 

     

 
 

SRT im Ver-
gleich zum 
Wettbewerb 

    

     

Preis / Leis-
tung          

     

Service und 
Dienstleistung          

     
Flexibilität 

         

     

Kompetenz 
und Fähigkeit          

     

Liefer- und  
Termintreue          

     
Image 

         

Ersteller:   Datum:   Unterschrift / Stempel: 

     

                    

 

 

 

 

Beanstandungen:  

 

 

 

 


